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บทคดัย่อ 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต คณุภาพบณัฑิต และจดุเดน่-จดุด้อยในการทํางานของบณัฑิต

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่สําเร็จการศึกษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553-2556โดยใช้ข้อมลูปฐมภมิูจากแบบสอบถามผู้ ใช้

บณัฑิตจํานวน 126 คน และสมัภาษณ์เชิงลกึ จํานวน 10 คน  วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ประชากร 2 กลุม่ (t-test)  พบวา่ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในคณุสมบตัิของบณัฑิตทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยเฉพาะด้าน

คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดนอกจากนีบ้ัณฑิตที่ทํางานในภาครัฐสร้างความพึงพอใจได้

มากกวา่บณัฑิตที่ทํางานในภาคเอกชน โดยเฉพาะด้านทกัษะการทํางานและด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  บัณฑิตส่วนใหญ่มีคุณภาพในการทํางานระดับสูง  มีจุดเด่น คือ คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพและทกัษะการทํางาน และมีจดุด้อย คือ ทกัษะทางปัญญา และทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสื่อสาร/การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดงันัน้ควรกระตุ้นให้นกัศกึษาเรียนรู้ทฤษฎีวิชาชีพมากขึน้ และเพ่ิมความสนใจและเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งเร่งดว่น 

คาํสาํคัญ: ความพงึพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต  คณุภาพบณัฑิต 

 

Abstract 

The purposes of this study were to investigate the users’ satisfaction of graduates, quality of graduates, and 

strengths and weaknesses of graduates of Rajamangala University of Technology Rattanakosin at work after finishing their 

studies during 2010 – 2013.  Primary data for the graduate user survey collected from 126 graduate users and the in-

depth-interview for 10 graduate users were used.  The statistical analyses employed in this study were descriptive and t-

test.  The results showed that users’ satisfaction of graduates of 5 graduate qualities were high.  Morality, ethics, and 

professional code of ethics of the graduates received the highest satisfaction.  Graduates working in public sector were 

more satisfied than those in private one, in particular, with significant differences in work skills, interpersonal skills, and 

responsibilities.  The quality of work of most graduates was high.  The strengths of graduates were morality, ethics, 

professional code of ethics, and work skills and the weaknesses were cognitive skills, numerical analysis, communication 

and information technology skills.  Therefore, the career related theories and English proficiency should be emphasized. 
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บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและสะสมทนุทางปัญญา ความรู้ และทกัษะแก่มนษุย์  เพ่ือใช้ในการสร้าง

กิจกรรมเพ่ิมผลผลติและหารายได้ในอนาคต ซึ่งมีความสําคญัต่อการเลื่อนชนชัน้ทางเศรษฐกิจและสงัคมของบคุคล

และครัวเรือนในระยะยาวโดยเฉพาะในกลุม่เด็กด้อยโอกาสท่ีมีฐานะยากจน (Kane,  2004)  นอกจากนีก้ารศกึษายงั

เป็นไปเพ่ือพฒันาคนให้เป็นมนษุย์สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมใน

การดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุขมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีผลิตบัณฑิตสู่

ตลาดแรงงาน บัณฑิตจึงเป็นผลผลิตของกระบวนการเรียนการสอน คุณภาพของบณัฑิตจึงเป็นเคร่ืองสะท้อนถึง

กระบวนการผลิตและคณุภาพของมหาวิทยาลยั  โดยมีเป้าหมายคล้ายกบัการผลิตสินค้า คือ ทําอย่างไรให้ผู้บริโภค

รู้สึกพอใจในคุณภาพสินค้า  เช่นเดียวกับทําอย่างไรให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีงานทําเป็นท่ีต้องการของ

ตลาดแรงงานหรือศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ สามารถแขง่ขนักบับณัฑิตท่ีจบจากสถาบนัการศกึษาอ่ืน ๆ ได้ ซึง่ปัจจุบนั

มีการแข่งขันทัง้ปริมาณและคุณภาพ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์เป็นสถาบันการศึกษาใน

ระดบัอดุมศกึษาภายใต้การบริหารงานของสํานกังานคณะกรรมการอดุมศึกษา ก่อตัง้เป็นมหาวิทยาลยัเมื่อวนัท่ี 18 

มกราคม พ.ศ. 2548 เร่ิมต้นเปิดการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีจนมีผู้สําเร็จการศึกษารุ่นแรกใน พ.ศ. 2553

จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ. 2556 มีบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีทัง้หมด 9,420 คน จาก 5 คณะ 1 วิทยาลยั ได้แก่ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  คณะ

บริหารธุรกิจ  คณะอตุสาหกรรมการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว และวิทยาลยัเพาะช่าง  ซึ่งมีจํานวนบณัฑิตไม่มากเมื่อ

เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอายุการก่อตัง้มานาน  ด้วยเหตุนีก้ารริเร่ิมนโยบายหรือโครงการใด ๆ ของ

มหาวิทยาลยัจะต้องเป็นลกัษณะก้าวกระโดดเพ่ือให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และ

ก้าวทนัคูแ่ขง่ขนัทางการศกึษา สิง่ท่ีจะเป็นเคร่ืองพิสจูน์มาตรฐานหรือคณุภาพของสถาบนัการศกึษา คือ คณุภาพของ

บัณฑิต ซึ่งในการวัดคุณภาพของบัณฑิตสามารถวัดได้จากความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ซึ่งเป็นนายจ้างหรือ

ผู้บงัคบับญัชาโดยตรงของบณัฑิต ดงันัน้มหาวิทยาลยัจึงต้องการทราบวา่บณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีตัง้แต่

รุ่นแรกจนถึงปัจจบุนันัน้มีคณุสมบตัิท่ีพงึประสงค์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

2) ด้านทกัษะทางปัญญา  3) ด้านทกัษะการทํางาน  4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ  

และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสือ่สาร/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตหรือไม ่

อยา่งไร  จึงนํามาซึ่งการวิจยัติดตามและประเมินคณุภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษา

แหง่ชาติ (TQF) ทัง้นีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การประกนัคณุภาพและการพฒันากระบวนการเรียนการสอนของหลกัสตูร

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่บัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศกึษาในรุ่นตอ่ ๆ ไป 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต คณุภาพบณัฑิต และจดุเดน่-จดุด้อยในการ

ทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่าผู้ ใช้บัณฑิตจาก

หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะมีความพงึพอใจในคณุสมบตัิท่ีพงึประสงค์ของบณัฑิตทัง้ 5 ด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

วิธีการศึกษา 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสาํรวจประชากร คือ ผู้ ใช้บณัฑิต  ซึ่งหมายถึง นายจ้าง ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าสว่น

งาน  เจ้าของสถานประกอบการ  ฝ่ายบคุคล/ตวัแทน ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง  หรือผู้ ท่ีบณัฑิตทํางานเก่ียวข้องด้วยทัง้

ในหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน  โดยมีผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ท่ี

 
 



 
841 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

สาํเร็จการศกึษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553-2556 จํานวนทัง้หมด 9,420 คน  กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ ใช้บณัฑิตซึ่งได้จากการสุม่

ตวัอย่างแบบเจาะจงเลือกผู้ ใช้บณัฑิตจากช่ือและท่ีอยู่ของบณัฑิตท่ีได้ตอบกลบัแบบสอบถามภาวะการทํางานของ

บัณฑิตทางไปรษณีย์จํานวน 476 คน ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Cochran (1953)   

n = z2p(1-p)/e2โดย n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  p คือ สดัสว่นท่ีคาดวา่บณัฑิตจะมีงานทําร้อยละ 90จึงกําหนดให้

เทา่กบั 0.9 e คือ ความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ร้อยละ 5 และ z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ดงันัน้จะ

ได้ขนาดตวัอยา่งผู้ ใช้บณัฑิต คือ n = (1.96)2(0.9)(0.1)/(0.05)2 = 138คน (อย่างตํ่า) แต่เก็บจริงมีผู้ ใช้บณัฑิตท่ีตอบ

กลบัแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตทัง้หมด จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 91 ซึ่งตํ่ากว่าท่ีกําหนดไว้

ร้อยละ 9 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตประกอบด้วย3 สว่น 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ใช้บณัฑิต  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ2) ด้านทกัษะ

ทางปัญญา3) ด้านทกัษะการทํางาน4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ด้าน

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสื่อสาร/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั

โดยได้ดดัแปลงมาจากมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีการของลิเคิร์ต (Likert  Scale)  และตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยเร่ิมจากตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาจากทีมวิจัยและผู้ทรงคณุวุฒิ  แล้วจึงนําแบบสอบถามไป

ทดลองสอบถามผู้ ใช้บณัฑิต จํานวน 10 ท่าน  แล้วจึงปรับปรุงแก้ไขคําถามให้ภาษาชัดเจน แล้วจึงวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมัน่โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9721  และส่วนท่ี 3 คณุภาพการ

ทํางานและจุดเด่น-จุดด้อยของบณัฑิตเป็นคําถามให้เลือกตอบระหว่างจุดเด่น-จุดด้อย และคําถามปลายเปิดเพ่ือ

แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงคณุภาพบณัฑิตและใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์จํานวน 467 ฉบบั ในช่วงเวลา 2 เดือน ตัง้แต่

กนัยายน –ตลุาคม พ.ศ. 2558  หลงัจากได้แบบสอบถามตอบกลบั จํานวน 126 ฉบบั จึงสุม่แบบจบัฉลากเลือกผู้ ใช้

บณัฑิตจากประเภทหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน สถานประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

ประเภทละ 2 หน่วยงาน รวมทัง้หมด จํานวน 10 หน่วยงาน เพ่ือติดต่อสมัภาษณ์เชิงลกึทางโทรศพัท์เก่ียวกบัจุดเด่น

และจดุด้อยของบณัฑิต 

การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บณัฑติใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของ

ผู้ ใช้บัณฑิตในคุณสมบัติของบัณฑิตทัง้ 5 ด้าน และคุณภาพการทํางานของบัณฑิต  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เช่น คา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานความถ่ี และร้อยละ เป็นต้น ซึง่การแปลผลระดบัค่าเฉลี่ย

ความพงึพอใจใช้เกณฑ์ ดงันี ้1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ  1.81-2.60 หมายถึง น้อย2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง  

3.41-4.20 หมายถึง มาก   และ 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 

ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตจากผู้ ใช้

บณัฑิตระหว่างทํางานในภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม่ (t-test) 

และการวิเคราะห์จดุเดน่-จดุด้อยของบณัฑิต ใช้การวิเคราะห์เชิงคณุภาพเพ่ือสรุปประเด็นสาํคญั 
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ผลการศึกษา 

กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บณัฑิตจํานวน 126 คน  แบ่งเป็นชาย ร้อยละ 40.5 และหญิง ร้อยละ 50.5 สว่นใหญ่มีอายุ

35-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 23 มีประสบการณ์ทํางานเฉลีย่ 16 ปี และสว่นใหญ่มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.1  รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 30.2 ซึ่งแบ่ง

ประเภทสถานท่ีทํางานเป็นหนว่ยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 35.7 และภาคเอกชน ร้อยละ 64.3  โดยผู้ ใช้บณัฑิต

จะเป็นผู้ประเมินบณัฑิตวา่มีระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัิของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 5 ด้าน ดงัตาราง1  

 

ตาราง 1 ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่คณุสมบตัิของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 5 ด้าน 

คุณสมบัตขิองบัณฑติ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชพี 

1. มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลอืผู้ อ่ืน 4.10 0.67 มาก 

2. พดูความจริงไมก่ลา่วร้ายผู้ อ่ืน 4.10 0.68 มาก 

3. พิจารณาสิง่ตา่งๆ ด้วยความยตุิธรรมและถกูต้อง 4.06 0.70 มาก 

4. สามารถควบคมุตนเอง และพึง่ตนเองได้ 3.99 0.71 มาก 

5. มีความซื่อสตัย์ และสจุริตทัง้ตอ่ตนเองและตอ่ผู้ อ่ืน 4.36 0.65 มากท่ีสดุ 

6. มีความรับผิดชอบ 4.21 0.70 มากท่ีสดุ 

7. มีวินยั 4.09 0.76 มาก 

8. มีความสาํรวมทัง้กาย วาจา และใจ 4.06 0.69 มาก 

9. มีความอดทน อดกลัน้ 3.96 0.76 มาก 

10. มีความประหยดั มธัยสัถ์ ทัง้สว่นตนและสว่นรวม 4.05 0.75 มาก 

11. มีความเสยีสละ 4.00 0.73 มาก 

12. ทํางานด้วยความขยนัหมัน่เพียร 4.14 0.70 มาก 

13. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.18 0.65 มาก 

14. มีนํา้ใจ และประพฤตติวัอยูใ่นศีลธรรมอนัด ี 4.20 0.65 มาก 

15. มีความเอือ้อาทร ชว่ยเหลอืผู้ ร่วมงาน 4.20 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.56 มาก 
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ตาราง 1 ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่คณุสมบตัิของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 5 ด้าน (ตอ่) 

คุณสมบัตขิองบัณฑติ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

2. ด้านทกัษะทางปัญญา 

1. มีความสามารถระบคุวามรู้ทฤษฎีตา่งๆ หรือความรู้ 

ท่ีเป็นพืน้ฐานทางวิชาชีพเฉพาะสาขาได้ 

3.89 0.68 มาก 

2.มีความสามารถตีความขยายความ แปลความ ยอ่ความ จบั

ใจความได้ 

3.78 0.67 มาก 

3.มีความสามารถนําความรู้เชิงทฤษฎีไปประยกุต์ใช้ใน 

สถานการณ์การทํางานใหม่ๆ ได้ 

3.87 0.75 มาก 

4.มีการนําทกัษะทางวชิาการและวิชาชีพมาพฒันา 

และสร้างสิง่ใหม ่ๆ ในการทํางาน 

3.83 0.81 มาก 

5. ความสามารถในการนําเสนอความคิดเห็น  3.67 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.81 0.63 มาก 

3. ด้านทกัษะการทาํงาน 

1.มีความคลอ่งแคลว่ในการคดิอยา่งเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ 

สามารถเสนอแนะและให้เหตผุลเพ่ือการตดัสนิใจได้ 

3.67 0.68 มาก 

2.มีความสามารถในการแก้ปัญหา และทํางานทา่มกลาง

ความกดดนัได้ 

3.68 0/72 มาก 

3.มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทํางานแสวงหาความรู้

ใหม่ๆ และพฒันาตนเองตอ่เน่ือง 

3.75 0.79 มาก 

4.มีวจิารณญาณและสามารถไตร่ตรองอยา่งมเีหตผุล 3.84 0.67 มาก 

5.มีการพฒันาทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือประโยชน์ใน

การปฏิบตัิงาน 

3.83 0.71 มาก 

6.มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.75 0.81 มาก 

7.ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทํางาน 3.70 0.80 มาก 

8.การปรับตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี 4.09 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.78 0.59 มาก 
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ตาราง 1 ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่คณุสมบตัิของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 5 ด้าน (ตอ่) 

คุณสมบัตขิองบัณฑติ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1. มีความสามารถในการปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนท่ีกําหนด 

จนงานสาํเร็จเรียบร้อยได้ด้วยด ี

4.08 0.60 มาก 

2. มีความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ีโดยไมล่ะเมิดสทิธิของ

ผู้ อ่ืน และรับทัง้ผิดและชอบจากผลการปฏิบตัิของตน 

4.09 0.59 มาก 

3. มีทกัษะในการทํางานเป็นทีม  4.01 0.69 มาก 

4. มีการปฏิบตัิตนตามกฎหมาย สญัญา และข้อตกลง 4.10 0.64 มาก 

5. มีความสามารถในการรักษาสาธารณสมบตัิได้เป็นอยา่งด ี 4.08 0.69 มาก 

6. มีภาวะความเป็นผู้ นํา 3.53 0.83 มาก 

7. ความสามารถในการประสานงาน 3.86 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.96 0.54 มาก 

5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข/การสื่อสาร/การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.  มีความคลอ่งแคลว่ในการใช้ตวัเลขและแปลผลวิเคราะห์ 3.72 0.72 มาก 

2.  มีความสามารถในการฟัง พดู อา่น และเขียนภาษาไทยได้

อยา่งคลอ่งแคลว่ถกูต้องและสร้างสรรค์ 

3.98 0.73 มาก 

3. มีความสามารถในการฟัง พดู อา่น และเขยีนภาษาตา่งประเทศ

ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ถกูต้องและสร้างสรรค์ 

3.25 0.87 ปานกลาง 

4. มีทกัษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสาํคญัสาํหรับ

งานในหน้าท่ี แสวงหาข้อมลู และการติดตอ่สือ่สาร 

4.10 0.75 มาก 

5. มีทกัษะในการใช้อปุกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 4.15 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.84 0.61 มาก 

 

จากตาราง1แสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตในคณุสมบตัิของบณัฑิตทัง้ 5 ด้าน ดงันี ้

1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจสงูสดุเท่ากบั 4.11  เมื่อเปรียบเทียบกบัด้านอ่ืน ๆ และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่าบณัฑิตมีความ

ซื่อสตัย์สจุริตทัง้ตอ่ตนเองและตอ่ผู้ อ่ืน และมีความรับผิดชอบอยู่ในความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ ขณะท่ีความอดทน 

อดกลัน้มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

2) ด้านทกัษะทางปัญญาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บณัฑิตมี

ความสามารถระบุความรู้ทฤษฎีต่าง ๆ หรือความรู้ท่ีเป็นพืน้ฐานทางวิชาชีพเฉพาะสาขา มีความพึงพอใจสงูท่ีสดุ

เทา่กบั 3.89 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีความสามารถในการนําเสนอความคิดเห็นมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

3) ด้านทกัษะการทํางานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บณัฑิตมีการ

ปรับตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี มีความพึงพอใจสงูท่ีสดุเท่ากบั 4.09 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ขณะท่ีมีความ
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คลอ่งแคลว่ในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะและให้เหตผุลเพ่ือการตดัสนิใจได้ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสดุ 

4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อพิจารณา

ในแตล่ะประเด็น พบว่า  บณัฑิตมีการปฏิบตัิตนตามกฎหมาย สญัญา และข้อตกลง มีความพึงพอใจสงูท่ีสดุเท่ากบั 

4.10 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีมีความเป็นภาวะผู้ นําความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสื่อสาร/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า  บณัฑิตมีทกัษะในการใช้อปุกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั มีความพอใจสงูสดุ

เท่ากับ 4.15 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ขณะท่ีมีความสามารถในการพูด ฟัง อ่าน และเขียนภาษาต่างประเทศได้อย่าง

คลอ่งแคลว่ถกูต้องและสร้างสรรค์ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การทดสอบสมมติฐานใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานของบณัฑิตจากผู้ ใช้บณัฑิต

ระหวา่งทํางานในภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้สถิตกิารเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของประชากร 2 กลุม่ (t-test) 

 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑติในคณุสมบตัิทัง้ 5 ด้าน จําแนกตามประเภทหนว่ยงาน 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 

 

คุณสมบัติบัณฑิต 5 ด้าน 

       ภาครัฐ                      ภาคเอกชน  

P-Value 

 
ผลการทดสอบ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1.ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

4.19 0.55 4.07 0.56 .23 ไมแ่ตกต่าง 

2.ด้านทกัษะทางปัญญา 
 

3.92 0.60 3.75 0.64 .13 ไมแ่ตกต่าง 

3.ด้านทกัษะการทํางาน 
 

3.95 0.58 3.70 0.59 .03** แตกต่าง 

4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

4.07 0.49 3.90 0.56 .09* แตกต่าง 

5.ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข/การสื่อสาร/
สารสนเทศ 

3.95 0.63 3.78 0.59 .17 ไมแ่ตกต่าง 

 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัสาํคญั .05 และ  * ระดบันยัสาํคญั .1 

 

 จากตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตในคุณสมบตัิของบณัฑิตทัง้ 5 ด้าน 

จําแนกตามประเภทหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตท่ีทํางานในภาครัฐและภาคเอกชนมีความ

พงึพอใจในคณุสมบตัิบณัฑิตด้านทกัษะการทํางานและด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .10 ตามลําดบั กลา่วคือ ผู้ ใช้บณัฑิตท่ีทํางานในภาครัฐจะมี

ความพึงพอใจในคณุสมบตัิของบณัฑิตด้านทกัษะและด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ

มากกวา่ผู้ใช้บณัฑิตท่ีทํางานในภาคเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .10 ตามลาํดบั 
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คุณภาพบัณฑติและจุดเด่น-จุดด้อยของบัณฑติ 

 ผู้ ใช้บณัฑิตได้ประเมินคณุภาพการทํางานของบณัฑิตในภาพรวม ซึ่งวดัจากผลงานและประสบการณ์ท่ีผ่าน

มา พบว่า บณัฑิตสว่นใหญ่มีคณุภาพการทํางานอยู่ในระดบัคณุภาพสงู ร้อยละ 54.8  รองลงมาคณุภาพมาตรฐาน 

(ปานกลาง) ร้อยละ 35.7  คณุภาพสงูมาก ร้อยละ 7.9 และคณุภาพตํ่ามาก ร้อยละ 1.6  ดงัภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1คณุภาพการทํางานของบณัฑิต 

 

จากข้อมลูแบบสอบถามผู้ใช้บณัฑิตจํานวน 126 คน และการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ใช้บณัฑิต จํานวน 10 คน สรุป

ประเด็นจดุเดน่และจดุด้อยของบณัฑิตในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

จุดเด่น คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.3  รองลงมาคือ ด้านทกัษะการ

ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 84.9 กลา่วคือ บณัฑิตมีความตัง้ใจทํางาน ขยนั อดทน กระตือรือร้นในการปฏิบตัิหน้าท่ีมีความรู้

ทางวิชาการและทักษะต่าง ๆ ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ และเข้าใจงานง่าย เรียนรู้เร็วและ

ข้อเสนอแนะการส่งเสริมจุดเด่นให้เพ่ิมขึน้ ดงันี1้) ควรให้นกัศึกษาเร่ิมทํางานในระหว่างเรียนควบคู่กับการเรียนไป 

2) สง่เสริมและฝึกให้นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นในการเรียนและทํางานร่วมกนั3) สง่เสริมให้นกัศกึษาเรียนรู้ทกัษะทาง

วิชาการและวิชาชีพเพ่ิม4) ควรเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ เพ่ิมเติมอยูเ่สมอและ 5) เน้นเรียนวิชาเอกให้มากขึน้ 

จุดดอ้ย คือ ทกัษะทางปัญญาคิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสื่อสาร/การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 11.9  ซึง่เป็นปัญหาในการทํางานท่ีผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าต้องควรปรับปรุง และยงั

มีข้อเสนอแนะท่ีเป็นจุดด้อยของบณัฑิตท่ีสําคญัเพ่ิมเติมเรียงตามลําดบัความสําคญัของปัญหา กลา่วคือ บณัฑิตมี

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษตํ่า  ไม่ค่อยกล้าแสดงออก ขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดความเป็นผู้ นํา ขาดไหวพริบและ

ความรอบคอบ มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์น้อย และมีความมัน่ใจในตนเองมากเกินไปไมค่อ่ยรับฟังผู้ อ่ืน และข้อเสนอแนะ

ท่ีบณัฑิตควรแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ดงันี ้1) ควรเรียนทฤษฎีวิชาชีพให้เข้าใจมาก
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ขึน้ 2) กระตุ้นให้นกัศึกษามีความสนใจและเรียนรู้ภาษาองักฤษอย่างเร่งด่วน  3) ควรเรียนรู้และสะสมประสบการณ์

เพ่ิมเติม4)  เพ่ิมเติมทกัษะการประสานงานติดตอ่กบัผู้ อ่ืน  และ 5) สง่เสริมทกัษะการคิดเชิงระบบให้มากขึน้ 

 

อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชมงคล

รัตนโกสินทร์ท่ีสําเร็จการศึกษาตัง้แต่ปี 2553-2556 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทัง้ 5 ด้าน โดยเฉพาะด้านคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยความ

พงึพอใจสงูสดุ  ซึง่เมื่อพิจารณารายข้อในด้านดงักลา่วจะพบวา่ม ี2 ประเด็น คือ ความซื่อสตัย์ สจุริตตอ่ตนเองและตอ่

ผู้ อ่ืน และความรับผิดชอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เหตุผลท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากบณัฑิตราชมงคลได้รับ

การปลกูฝังจากการทํากิจกรรมทัง้ในและนอกห้องเรียนโดยสอดแทรกเนือ้หาในรายวิชาเก่ียวกับความรับผิดชอบ 

ความซื่อสตัย์  ความมีวินยัต่อตนเองและผู้ อ่ืนเป็นสําคญั เน้นปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรมไว้ในหลกัสตูรปริญญาตรีทุก

หลกัสตูร  อีกทัง้อาจารย์มีจิตวิญญาณความเป็นครูสงู  และมีเวลามากพอท่ีจะปลกูฝัง อบรม ขดัเกลา และติดตาม

ดแูลลกูศิษย์อย่างใกล้ชิด สามารถให้คําชีแ้นะ ตกัเตือน และให้แง่คิดได้ทนัเวลาเพ่ือเป็นบทเรียนในการดําเนินชีวิต

และการทํางานของนกัศกึษาตอ่ไป ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ึงกลายเป็นจดุเดน่ท่ีนา่ภมูิใจของบณัฑิต จึงนบัว่าการผลิตบณัฑิตมี

ความสอดคล้องกบัคณุสมบตัิท่ีพงึประสงค์ของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.)ท่ีต้องการให้บณัฑิตมี

ความรู้คู่คณุธรรม แต่สําหรับจุดด้อยในด้านทกัษะทางปัญญาและทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสื่อสาร/การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับผลท่ีว่าบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์เป็นท่ีพึง

พอใจกบัหนว่ยงานภาครัฐมากกว่าภาคเอกชนในคณุสมบตัิการทํางานทกุด้าน  เน่ืองจากบณัฑิตอาจจะไม่มีความรู้ 

ความสามารถ หรือทกัษะวิชาชีพจนสามารถทํางานหรือแข่งขนักบัผู้ อ่ืนจนโดดเด่น  แต่สามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุ

เป้าหมายตามความรับผิดชอบภายใต้กฎระเบียบท่ีกําหนดไว้  จึงเป็นสิง่ท่ีอาจารย์ หลกัสตูร และมหาวิทยาลยัจะต้อง

ยอมรับจากเสียงสะท้อนของผู้ ใช้บัณฑิตโดยเฉพาะในภาคเอกชนท่ีต้องการให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพมากขึน้ โดยเฉพาะทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ ซึ่งถือเป็นภารกิจสําคญัในการพฒันานกัศึกษาให้มีทกัษะ

ดงักลา่วให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับจากสงัคมวิชาการและการประกอบการ 

คณุภาพในการทํางานของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์คณุภาพสงู ซึ่งเป็นท่ีน่าพอใจแก่มหาวิทยาลยั ท่ีได้

ทุม่เททรัพยากรทกุประเภทจํานวนมากในระยะแรกช่วงก่อตัง้มหาวิทยาลยั เพ่ือหวงัผลสมัฤทธ์ิปรากฏแก่นกัศึกษาซึ่ง

เป็นผลผลติท่ีสาํคญัและเป้าหมายหลกัของมหาวทิยาลยัในระยะยาว  เน่ืองจากคณุภาพบณัฑิตเป็นตวับง่ชีท่ี้ดีซึง่ชีช้ดั

การใช้ปัจจยั กระบวนการ และผลของการจดัการศกึษาท่ีสอดคล้องกบัความมุง่หมายและหลกัการตามมาตรฐานการ

อดุมศึกษา ซึ่งสามารถวดัได้จากความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตในลกัษณะท่ีพึงประสงค์ทัง้ 5 ด้าน เพ่ือนํามาใช้เป็น

เกณฑ์กําหนดในการเปรียบเทียบช่องวา่งระหวา่งการรับรู้ สภาพท่ีเป็นจริงกบัความคาดหวงั เพ่ือยืนยนัระดบัความพึง

พอใจ (สวุิมล องัควานิช, 2547) 

 

สรุป 

 ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในคุณสมบตัิของบณัฑิตทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยเฉพาะด้าน

คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากท่ีสดุนอกจากนีบ้ณัฑิตท่ีทํางานในภาครัฐสร้าง

ความพึงพอใจได้มากกว่าบัณฑิตท่ีทํางานในภาคเอกชน โดยเฉพาะด้านทักษะการทํางานและด้านทักษะ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  บณัฑิตสว่นใหญ่คิดเป็น
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ร้อยละ 54.8 มีคณุภาพในการทํางานระดบัสงู  มีจดุเดน่ คือคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพและทกัษะ

การทํางาน และมีจุดด้อย คือ ทกัษะทางปัญญา และทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข/การสื่อสาร/การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลยัควรรักษาจุดเด่นของบณัฑิต ซึ่งเก่ียวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพให้เป็นอัตลกัษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลยัราชมงคลรัตนโกสินทร์ และแก้ไขจุดด้อยอย่าง

เร่งดว่น คือ สง่เสริมให้นกัศกึษามีความสามารถทางวิชาการในระดบัท่ีสงูขึน้ ปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยัสอดคล้อง

ตามความต้องการของตลาดแรงงานและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  และให้ความสําคัญกับทักษะการใช้

ภาษาองักฤษ (ฟัง พดู อ่าน และเขียน) ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการทํางานและเป็นเง่ือนไขหนึ่งในการพิจารณาสําเร็จ

การศกึษาตามเกณฑ์ใหมข่อง สกอ. 

ประเด็นวิจยัท่ีนา่สนใจเช่ือมตอ่กบัการศกึษานีม้ี 2 ประเด็น คือ การวิจยัหลกัสตูรของแต่ละสาขาวิชาในหลาย 

ๆ เร่ือง เช่น การพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยัสอดคล้องตามความต้องการของตลาดแรงงาน  ประเด็นท่ี

สอง คือ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพสําหรับนักศึกษาและ

บคุลากรทางการศกึษา 

 

คาํขอบคุณ 

 งานวิจัยนีไ้ด้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ทุนอุดหนุนการวิจัย
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